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Sadan far du dialogen til at fungere

Kommunikation, nar den er bedst

Hvad er en god dialog? ﬁ:_EﬁS_IELﬁ

God dislog er, ndr alle parter fioler sig set og hort. Der behaver
Ikke at vaere emmghed, g3 lEnge der er respekl, accept og
rummelighed | dialogen.

1 den gode dialog handler det om ak kunre:
o Abne =n samiale

Unddiade at stile sporgsmdl, der kun kan besvares mad at ja ellar
nej

Skabe et rum, hvor samtalen kan udfolde sig og bringe starre
lorstaelsa bl alle partes

Undg# at samtslen bliver til et forhaor, der bringer forswar og
angreb i spil

Lytte til svarsme | stedet for at teenke over, hvad du selv wil sig=

Sarge far at der ar plads &l muancEr of anderledes svar

Kommunikation
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L IDet er ingen hemmelighed, at
en af de starste succesfaktorer for nutidens ledere og medarbejderer er evnen til at kommunikere og
samarbejde.

Hvor mange tidligere var af den opfattelse, at det overvejende drejede sig om straf og belgnning,
samt den staerkeste overlever, ma vi nu fglge med i tiden.

Det hjeelper ikke at seette sig tilbage i stolen og skyde skylden pa andre i virksomheden, nar
resulteterne lader vente pa sig.

Vil du derfor have gode resultater og veekst, ma du som virksomhedsledere skabe de

bedste betingelser for god kommunkation og ikke mindst selvledelse i forhold til dig selv og dine
medarbejdere.

Kommunikationens karakter

Kommunikationens karakter viser sig i dialogen, og en god dialog kreever, at bade ledere og
medarbejdere deltager med gensidige respekt, tillid og dbenhed

God kommunikation er den korteste vej mellem mennesker og handler om:

dialog frem for monolog

evnen til at levere et budskab pd en made, sd modtageren forstdr og handler pa det

at stille gode spargsmal

at skabe trygge, kreative, modige, handlekraftige og rummelige ledere og medarbejdere
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Gennem teori, dialog og gvelser arbejder vi iseser med, hvordan du:

sgrger for at have et budskab, der er veerd at formidle

viser accept og interesse for dem, du kommunikerer med

skaber tryghed oqg tillid

ger dig selv forstaelig

skeerper sanserne og leeser kroppens signaler

bliver mere opmaerksom pa dit tonefald

undgar at moralisere og tale nedladende

ser en situation fra flere synsvinkler

sgrger for at fa og give feedback, hvor det drejer sig om sagen og ikke personen
er objektiv og vender faglelsesmaessig adfaerd til konstruktiv adfeerd, der giver indsigter og
lgsninger

Sadan kontakter du os

Vi tilpasser alle vores foredrag og workshops, sa din virksomhed far preecis det, du gnsker og der er
brug for. Klik her for at booke og kontakte os.

Artikler

Du kan lzese nogle af vores artikler her.
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